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Smartlog 
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Øyvind Høgset
Posten Logistikk
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Agenda

• To ord om Posten
• Markedet og trender
• 4 områder/strategier vi jobber med
• 4 Case

– Vinmonopolet
– Viking fottøy
– IKEA
– Gresvig

• Spørsmål
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Visste du at Posten Norge…

• Er Norges største selskap – etter antall ansatte i Norge (22.198 i konsernet pr. juni 2004)

• Har hatt en verdiøkning på ca 60 % siden 2000, hovedindeksen 
på Oslo Børs har i samme periode nesten ikke hatt verdistigning

• Har Norges største salgsnett med 1500 salgssteder

• Divisjon Logistikk er Norges største transportselskap med 
omsetning på 7,5 mrd kr. 

• Er størst på bil- og sykkelbud i Skandinavia med 
ekspresslevering over natt
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Posten Norge AS
med Posten Logistikks datterselskaper

Kommunikasjon
Lars Tendal

Konsument
Erik Johannesen

Logistikk
Arne Bjørndahl

Distribusjonsnett
Aniela Gjøs

Ergo Group AS
Terje Mjøs

Konsernsjef
Kaare Frydenberg

Konsernstaber
Klaus-Anders Nysteen

Konserninformasjon
Elisabeth Gjølme

Nettlast
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Moderne løsninger i utgående logistikk for 
vareproduserende bedrifter

Inngående 
logistikk

Drift/
produksjon

Utgående 
logistikk

Mf og 
salg

Service
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Grensesnittet

Avsender

Tilpasset 
produksjon
Sikkerhet
Integrert 
Fleksibilitet

Mottaker

Fleksibilitet
Valgfrihet

Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet

Logistikk-
Partner

Tilpasset 
produksjon
Sikkerhet
Integrert

Fleksibilitet 
Valgfrihet

Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet



7. 12. 2004 2 Posten Logistikk, Øyvind Høgset 7

Markedet og trender

Leverandør vs
partner

Åpenhet/
samarbeid
Kompetanse
Integrasjon

Kanalvalg

Netthandel

Multikanal

Direkte

Integrasjon

Verdikjede-
integrasjon
Informasjon i 
sanntid
Deling av 
eksisterende 
informasjon

Krav til enkelthet, 
tilgjengelighet og 
forutsigbarhet

Hjemkjøring
SMS-varsling
Sporing
Betaling COD
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Flere og flere tilbyr varer over internett

• Nesten 40% av våre kunder tilbyr nå varer over 
internett

• I år 2000 var andelen 23%
• 55% økning i handel over internett siste 12 mnd(1)

• Undersøkelse(2) gjort av Royal Mail estimerer at 15% 
av all detaljhandel vil gå over internett innen år 2010

Kilde: 
(1) Posten Logistikk, månedlig tracking Q3
(2) International Post Corporation
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Levering hjem på døren

43 %

38 %

37 %

37 %

25 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Elektronikkk/
datautstyr

Hvitevarer

Medisin

Møbler

Vet ikke

Base 662

Andel av mottagere 
som ønsker disse 
varene levert på 
døren
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Posten møter markedskravene

Totalleverandør

Bransjesatsning Verdikjede-
integrasjon

Mottakerorientering
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Strategi: Totalleverandør

Produsent Forbruker/
Sluttbruker

DetaljistForhandlerGrossistImportør

Partilast Stykkgods Pakke

Ekspress
Thermo

TPL og skreddersøm

Informasjon

Oppgjør

Fysisk
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Posten er leverandør til IKEA på en rekke Posten er leverandør til IKEA på en rekke 
områderområder

Kundeordre 
distribusjon 
Norge

Pakker fra sentrallager til 
Norge, Danmark og Finland

IKEA-katalogen
til Norge

Varehus-distribusjon i 
Sverige og Danmark

HUB Norge
Distribusjon
kataloger i Norge

IKT-system
Alystra
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Posten er leverandør til Viking fottøy på en Posten er leverandør til Viking fottøy på en 
rekke områderrekke områder

Merking av 
gods i Asia og 
Europa

Transport fra Asia og 
Europa til Norge

Cross Docking av
gods for direkte 
distribusjonDistribusjon i 

resten av 
Europa

Distribusjon
i Norge
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Strategi: Mottakerorientering

Produsent Forbruker/
Sluttbruker

DetaljistForhandlerGrossistImportør
Mottaker
får større 

makt
Preferanser påvirker valg

Informasjon

Oppgjør

Fysisk
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Eksempel Vinmonopolet
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Strategi: Verdikjedeintegrasjon

Produsent Forbruker/
Sluttbruker

DetaljistForhandlerGrossistImportørDistributør

Informasjon

Oppgjør

Fysisk
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Ny kundeløsning for IKEA i Norge

Sentral-
lager

Line haul
Lager

Transport
HUB

Torsvik

Bærum Oslo HUB
Bergen

HUB HUB
Tr.heim Stavanger

Kunde

Hub-Distr.

Hub-Distr.
Transport

Bakgrunn:

Det ble stilt spørsmål ved at IKEA ikke EDI-merket sendingene som 
skulle til Norge ved sentrallageret for Nord-Europa.

Linehaul Oslo

Linehaul direkte

”Norge har den beste COD-løsningen i IKEA-verden”

“Tyngre På Døren”
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Den enkleste veien fra Asia til mottaker i Norge

Ordreplassering

Konsolidering og 
merking i Asia

SjøfraktFrakt i 
Europa

Varehotell 
ved behov

Distribusjon 
til mottaker
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Verdikjedeintegrasjon i praksis

• Eksempel 

– Et stort antall sykler skal til butikkene hver vår
– Hvorfor dra dette via sentrallager? 
– Merking fra produsenten i Kina 
– Transport og direkte-distribusjon til butikkene rundt i 

Norge
– Deler av partiet har ikke definerte mottakere. Kan tas inn 

på lager/varehotell
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Strategi: Bransjeløsninger

Skotøy Møbler DrikkevarerSkredder-
søm

Bransje-
løsningLøsning på tvers av bransjer
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Moderne løsninger i utgående logistikk for 
vareproduserende bedrifter

Avsender

Tilpasset 
produksjon
Integrert
Sikkerhet
Fleksibilitet

Mottaker

Fleksibilitet
Valgfrihet

Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet

Logistikk-
Partner

Tilpasset 
produksjon

Integrert
Sikkerhet

Fleksibilitet 
Valgfrihet

Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet
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Smartlog 
Trondheim 7. desember 2004
Øyvind Høgset
Posten Logistikk

Spørsmål?
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