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To ord om Posten

Markedet og trender

4 omrader/strategier vi jobber med
4 Case

— Vinmonopolet
— Viking fottay
— IKEA

— Gresvig
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Er NOrgeS starste Se|Skap — etter antall ansatte i Norge (22.198 i konsernet pr. juni 2004)

Har hatt en verdigkning pa ca 60 % siden 2000, hovedindeksen
pa Oslo Bars har i samme periode nesten ikke hatt verdistigning

Har Norges starste salgsnett med 1500 salgssteder

Divisjon Logistikk er Norges starste transportselskap med
omsetning pa 7,5 mrd kr.

Er starst pa bil- og sykkelbud i Skandinavia med
ekspresslevering over natt
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Posten Norge AS

med Posten Logistikks datterselskaper

Konsernsjef
Kaare Frydenberg
Konsernstaber Konserninformasjon
Klaus-Anders Nysteen Elisabeth Gjglme
l l I |
Kommunikasjon Konsument Logistikk Distribusjonsnett| | Ergo Group AS
Lars Tendal Erik Johannesen| | Arne Bjgrndahl Aniela Gjgs Terje Mjgs
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Grensesnittet

Avsender

Tilpasset
produksjon
Sikkerhet
Integrert
Fleksibilitet

Logistikk-
Partner

Tilpasset
produksjon
Sikkerhet
Integrert
Fleksibilitet
Valgfrihet
Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet
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Mottaker

Fleksibilitet
Valgfrihet
Forutsigbarhet
Hurtighet
Enkelhet
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Markedet og trender

Kanalvalg Integrasjon Krav til enkelthet, | Leverandgar vs

tilgjengelighet og | partner
forutsigbarhet

Netthandel Verdikjede- Hjemkjgring Apenhet/
Multikanal integrasjon SMS-varsling samarbeid
Diratie Informasjon i Sporing Kompetanse
ele Betaling COD Integrasjon
Deling av
eksisterende
informasjon
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* Nesten 40% av vare kunder tilbyr na varer over
iInternett

e | ar 2000 var andelen 23%
* 55% gkning i handel over internett siste 12 mnd(®)

« Undersokelsel? gjort av Royal Mail estimerer at 15%
av all detaljhandel vil ga over internett innen ar 2010

Kilde:
(1) Posten Logistikk, manedlig tracking Q3
(2) International Post Corporation
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Levering hjem pa dgren

Vet ikke 25%

G\del av mottagere\ |
som gnsker disse

varene levert pa

daren Medisin 37 %

Elektronikkk/
0,
datautstyr 43%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Base 662
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U Mottakerorientering

Totalleverander

Bransjesatsning Verdikjede-
integrasjon

E
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Strategi: Totalleverandeor

gi‘ Informasjon

Oppgjer

Forbruker/
Sluttbruker
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IKT-system

Kundeordre = Alystra O erso .
distribusjon \ Norge, Danmark og Finland

Norge /

Varehus- dlStI’lbllSJO

Pakker fra sentrallager til

Sverige og Danmark \ IKEA-katalogen
Box . / \ til NOI‘ge
'\k, fr——
Distribusjon NOR-CARGO
HUB Norge kataloger i Norge

VT kel
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Transport fra Asia og

Merking av ,
Europa til Norge

gods 1 Asia og

Europa \

/ ALY “—— Cross Docking av

\/

gods for direkte
Distribusjon 1 distribusjon
resten av Distribusjon VTR

Europa 1 Norge
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Strategi: Mottakerorientering

gi‘ Informasjon

Produsent
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| Vinmonopolet - Microsoft Internet Explorer provided by Posten Norge AS

ANETAXEPT- Registrere bestilling - Microsoft Internet Explorer provided by Posten Norge AS

A NETA XE P T - Registrere bestilling - Microsoft Internet Explorer provided by Posten Norge AS
A Fi Rediger Vis Favoritter Verkigy Hielp

B

Ad @ﬂlbal{e - \ﬂ @ ;] J}._\J sek kg‘\? Favoritter e‘Medier ﬁ‘} [_{v :,\; _J li]

Adresse |:€| https:/fwwiw.netaxept.no/Login.jsp?ID=12388166968&sid=QLIYfkCxruiLie5zfusy4-sI90SZGSPTiala N
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Velg leverings- og betalingsmate %& VINMONOPOLET
netaxept

Vinmonopolet Fjernhandel kundeservice er tilgjengelig pa 04560, eller pa kundesenter@vinmonopolet.no

E Din handlekurv fra Vinmonopolet Fjernhandel | arild.liland@posten.no )

F
Varenavn Pris Antall Totalpris
[
Santa Rita Cabernet Sauvignon Reserva 2001 MOK 120,90 3 MNOK 36270
Leveringskostnader: MOK 130,00
Betalingskostnader: gratis
Sum HOK 492,70
Levering: |nformasion om leveringsmadtene. .. mtaling: Informasjon om betalingsmatene....
Direkte hjem man-fre ki 11-16 [NOK 196,00] v [ 28.05.2004 v | |BNgkkort pa dor - [gratis]  + |
Lev. Dato
Leveringsadresse ‘ Encre Ieveringsldresse | 26.05.2004
27.05.2004
Firmanawvn: 28 05 2004
. : . 01.06 2004
For-ietts uBs
or-fetternavn Arild Liland 02.06.2004
Adresse: Torstadskoge
E Postnr/-sted: 1395 Hvalstad
= Lana: Morge
Telefon: = Q0971717

Ved levering i Vinmonopolutsalg eller pa postkontor er leveringstiden normalt 5 virkedager.




Strategi: Verdikjedeintegrasjon

Forbruker/

el Sluttbruker
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Sentral-
lager

Linehaul Oslo

'nehaul dire

grsmal ved at IKEA ikke EDI
e ved sentrallageret for Nord-Europa:

Bergen Tr.heim Stavanger

_

“Tyngre Pa Dgren”

"Norge har den beste COD-lasningen i]KEA—verdeiD
&
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Distribusjon
til mottaker <%
s NN -
f.‘i Ordreplassering
Konsolidering og
Varehotell ‘ merking i Asia

ved behov

Frakt i
Europa
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Verdikjedeintegrasjon i praksis

G
D

— Et stort antall sykler skal til butikkene hver var
— Hvorfor dra dette via sentrallager?
— Merking fra produsenten i Kina

— Transport og direkte-distribusjon til butikkene rundt i
Norge

— Deler av partiet har ikke definerte mottakere. Kan tas inn
pa lager/varehotell
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Lasning pa tvers av bransjer
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Logistikk-
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Mottaker
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All logistikk har en Ipsning
- med FPosten

Spogrsmal?

/@ Smartlog
@ Trondheim 7. desember 2004

dyvind Hagset
Posten Logistikk



Pogten Hiyr logistidkeningar Hor-Cargo ar Eodets

sam ndudamr goda pakim- ag kderda  kvarandpr v
grdstjigrastar med tihprande transpark- ag logistii-
bataslings- ag informasjonsips- Herestar som sbykigads,
ningar: Pasban ar dan naturliga parknar parti- og Hammobrarspart, =i
far behee innan Icgistikk, aksprass bredjapartsiagistid: Mar-Cargo ar
=g naktherndal. cgsh Higwttak ok batydalg imter-

nesjonak natbeark

OCS er Hargas
kedanda ievarandpr
& Iagar-, hmina-
o warehéndkar-
ingstpnaskar. Oa her
gn lagoriapasitot p&
E5.0J0 m3 iokalsart p& 10
ulika sdrassar hvar fesilitabana
ar tilrktalagt For enhvar form o
wvamhdrdtaring og egring. Fralbat og
flaksibiitat ar ngidmlard Far OCE

PML issarar imtar-
nagjanska  lageshilde-
tjanastar far BeH og
E2C-badriftor msmt primtm,
FiL tikyr haldaklmnda ag
sporbar pakia- ag palidis-
trbusjon | Mardan, maed tilgjanga-
ighat bl restan svwardan.

Walens Hily rspasialtiprzzada
transportidsningar: Oa utfgrar

rdatiperesoda bransporbar =
alt fra kamsabathor, smépaidar ag
pellar, ti lxstoda contsinere, bank-

cankairarg, treikar.

HBox ar Siendinedns ledanda ekspress- og
budaktpr: BEad brubes ndr det ar bahor for

ragm levareresar Boo finnas | Marga, Swarige ag
Denmark: o her fire Farretningsomridar: bud,

diztribusion, lagistild: g auk=aurcing.




For Gresvig er logistikk
en presisjonsidrett. Med
Posten treffer vi blink
9,8 av 10 ganger.

Gresvig ermed kjsdekonsepkene G-Spork, INTERSPORT og Super &,
det ledende s=lskapst | det norske markedet for sport=- og Fritids-
ukstyr. Konserrets wirksomhet er kjededrift, varehéndtering og
detaljbandel. Gresvig hadde i 2003 enomsetning pé neer 1,6 milliar der
kroner. Gresdig ASA er rokert pd Oslo Bers.
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| en bransje medharfine
marginer, er det alfa og
omega lkke a8 ha krgll |
logistikken

Midelfart & Co &/5 er Norges lederde leverander av skjannhek-,
helse- ag velv mreprodukter. Selskapet diskribuerer cgmarke ds-
farer merkevarer fra en rekke ledende internasjonale og norske
leverardarer innenfor detke felt=t. Gjernom =k reerk samarbeid
optimaliserer Nor-Cargo vareflyken kil bestes For b&de produkk-
eierne, uk=algsstedens og Mideifark. Hor-Cargo er et heleid
dakter==iskap av Posten.
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